
EIOPA publica el informe final de la consulta pública acerca de las 
directrices preparatorias sobre supervisión y gobierno de productos 
(Product Oversight and Governance /POG, siglas en inglés) a seguir por 
aseguradoras (productor del producto de seguro) y distribuidores. (Final 
Report on Public Consultation on Preparatory Guidelines on product oversight 
and governance arrangements by insurance undertakings and insurance 
distributors) 

Estas directrices proporcionarán una orientación temprana, apoyando a las 
autoridades nacionales y a los participantes en el mercado con la aplicación de 
los requisitos del POG, en preparación para los requisitos formales previstos en 
la Directiva de Distribución de Seguros (IDD, siglas en inglés). 

Requerirán de las entidades incluir medidas apropiadas para identificar el grupo 
de consumidores para los que el productor diseña el producto (mercado 
objetivo); alinear este producto con los intereses y objetivos relevantes del 
mercado objetivo y asegurar el uso de los canales de distribución adecuados.  

Las aseguradoras, como productores, deberían probar correctamente el 
producto antes de venderlo a los clientes y deberían tomar las medidas 
apropiadas para mitigar los riesgos imprevistos que posteriormente surjan 
durante la vida útil de la póliza.  

Las aseguradoras tendrían que reforzar los procesos de control, que deberían 
seguir antes de llevar sus productos al mercado. 

Las directrices prevén que los distribuidores reciban del productor toda la 
información necesaria, no solo sobre el producto, sino también acerca de su 
mercado objetivo. Es fundamental que las actividades del distribuidor no 
contradigan la estrategia de distribución ni el mercado especificado por el 
productor.  

También aclaran que la dirección de las aseguradoras y de los distribuidores 
tendrá la responsabilidad última para el establecimiento, implementación, 
revisiones posteriores y continúo cumplimiento interno de las disposiciones del 
POG. 

EIOPA las revisará una vez que el plazo para la implementación de la directiva 
IDD haya pasado, para valorar hasta qué punto una revisión de las directrices 
es necesaria. 

https://eiopa.europa.eu/Pages/Consultations/EIOPA-CP-15-008-Consultation-
Paper-on-POG-Guidelines-for-insurance-undertakings-and-insurance-
distributors-.aspx 
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Today the European Insurance and Occupational Pensions Authority 
(EIOPA) published Preparatory Guidelines on Product Oversight and 
Governance (POG) arrangements to be followed by insurers 
(manufacturers of insurance products) and distributors. (Final Report on 
Public Consultation on Preparatory Guidelines on product oversight and 
governance arrangements by insurance undertakings and insurance 
distributors) 

These Guidelines provide early guidance and support national authorities and 
market participants with the implementation of POG requirements in preparation 
for formal requirements provided for in the Insurance Distribution Directive 
(IDD).  

The Preparatory Guidelines require firms to include appropriate steps to identify 
the group of consumers for whom the manufacturer is designing the product 
(the "target market") for each product, to align this product with the relevant 
interests and objectives of the target market and to ensure the usage of 
appropriate distribution channels. Manufacturers should properly test the 
product before selling it to customers and should take appropriate action to 
mitigate unforeseen risks that subsequently arise during the lifetime of the 
product. Insurers need to strengthen control processes, which they follow 
before bringing their products to the market. 

The Preparatory Guidelines foresee that distributors receive from the 
manufacturer all the necessary information, not only about the product, but also 
about its target market. It is also crucial that the distributor's activities do not 
contradict the distribution strategy and target market as specified by the 
manufacturer. 

The Preparatory Guidelines clarify that management of insurers and distributors 
bear ultimate responsibility for the establishment, implementation, subsequent 
reviews and continued internal compliance with the POG arrangements. 


